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KUMUNIKACJA KSIEGUWYCH

W DYNAMICZNYCH GZASACH
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Czasy nadmiaru

1 numer NYT vs. cztowiek w XIX w.

,brzetadowanie informacyjne” — to pojecie pojawito sie
juzw 1970r.

Technologia bardzo mocno sie rozwineta, bardziej niz
percepcja cztowieka

Nadmiar informacji powoduje rosngcy deficyt uwagi

Czy to sie zmieni? — tak bedzie tego
wiecej



Jakosc¢ decyzji

Wysoka

Przecigzenie informacyjne

Niska

) T llos¢ informacji
Mata Duza

zrodto: ,Doskonatosé w projektowaniu raportéw. standardy i rekomendacje dotyczgce tworzenia skutecznych raportéw”. C.Eisl, P. Hofer, H. Losbichler, L.Perkhofer
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DLACGZEGO UWAZNUSC JEST TAKA WAZNA?



TAKIE CZASY JUZ NIE WROCA ...




olatile (zmienny) rittle (kruchy)

ncertain (niepewny) nxious (niespokojny)

mbiguous (niejednoznaczny) ncomprehensible (niezrozumiaty)

-
-

omplex (ztozony) - on-linear (nieliniowy)
-



KPI finansowe (wynikowe)

i niefinansowe (sterujace)

Dane finansowe \

cel, plan, budzet i wykonanie D

Dane finansowe historyczne -




W dzisiejszych czasach jedyne co jest pewne
to ciggta zmiana.

,Nie trzeba sie zmieniac. Przetrwanie nie jest obowigzkowe”,




/miana — kto nadazy?

Zmiana
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Mozliwa
Zmiana

Zewnetrzna

’
#
’
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”
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Wewnetrzna

.
>

Czas

Problem zmiany (i szansa):

» Zewnetrzna— napedzana technologig,
globalizacjg i innymi poteznymi
czynnikami

*  Wewnetrzna — powstrzymywana przez
czynniki dgzgce do stabilizacji,
wynikajgce zarowno z ludzkiej natury
jak i nowoczesnej organizacji



Exploit or explore? Czy to pytanie jest aktualne?

Dotychczasowy Nowy model

model dziatalnosci dziatalnosci

Wzmocnienie i poszerzenie
formuty dziatalnosci
podstawowej

Tworzenie czegos ,,nowego
oraz innego”

Nie ,, ALBO” tylko ,,ORAZ"”



Efektywnosc¢ & innowacyjnos¢

Stan w przysztosci Strategia wzrostu Portfel innowacji

Nowe przedsiewziecia

Spotka w

2027 .

Dotychczasowy model

Wzrost w
obszarze dziat.
podst.

2025 2026 2027 2028 2029




Potrzebny jest podwojny system operacyjny
i rozni ludzie

Niezawodnosé + wydajnosé Szybkos¢ + zwinnosé

-
) \ J

........
Poprawa efektywnosci . )
— realizacja strategii Wsparcie innowacji



Stan w przysztosci Strategia wzrostu Portfel innowacji

Nowe przedsiewziecia

Spoétka w

2027

Dotychczasowy model

Fakty, przesztosc - Intuicja, przysztosc -
wiedza zatozenia
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Zadania Relacje



Proaktywnos¢

A
Pewny siebie, skoncentrowany na Emocjonalny, optymista,
efektach, decyzyjny, docenia skoncentrowany na ludziach,
zmiany, wielozadaniowy, wspierajacy, rozmowny,
konkretny kreatywny
A
3% (*12%) ﬂ
Zadania < £ )
‘am’
17% (*41%) . 69% (*35%)
N
Profesjonalista, realista, Wspierajacy, lojalny cztonek
zorganizowany, komunikuje sie zespotu, relacyjny, cichy, ale
poprzez fakty, stawia na jakos¢ bystry, cierpliwy, skuteczny,
zorganizowany

Reaktywnos¢




Proaktywnos¢

Krétko, rzeczowo i na temat.

Cele, rozwigzania, dziatania.

PROAKTYWNOSC

Zadania <

A
ZADANIA
A
ﬂ a
N
aroviay
X
@
Q
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REAKTYWNOSC

Dbaj o szczegdty, pytaj o zdanie.

Fakty, cele, dystans.

Reaktywnos¢




Proaktywnos¢

PROAKTYWNOSC

A

c|s

N

REAKTYWNOSC

ZADANIA
A
~

Reaktywnos¢

arovi3y




Proaktywnos¢

ZADANIA
A

arovi3y




W komunikacji zadbaj o ...

Jakosc danych
| odpowiednie
standardy

-

Odpowiednie
narzedzia do
raportowania

/rozumienie
stylow
komunikacji

Ustyszenie
potrzeb




Komunikacja w zespole

moze byC przeszkoda i problemem

albo sitg i przewaga konkurencyjna




Controlling Systems — o nas
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Doswiadczenie i koncentracja 1 narzedzie — EURECA
Polska firma skoncentrowana na wspomaganiu procesow Producent systemu EURECA (Corporate Performance Management &
controllingowych. Od 2003 roku na polskim rynku. Business Intelligence), zbudowanego w technologii Microsoft.net i

. . _ . opartego na bazie danych MS SQL.
Cztonek firmowy Miedzynarodowego Stowarzyszenia Praktykow

Controllingu ICV.

Referencje i wsparcie Zespot
Ponad 250 wdrozen w rdznych branzach. Grupa ok. 25 0sodb (wiekszos¢ to produkcja i wdrozenia).
Trzy linie wsparcie w Polsce, w j. polskim (hot-line, konsultant, Zespot Swiadczy ustugi szkoleniowe, wdrozeniowe i doradcze.

programista).



CONTROLLING
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Lyczymy dane

finansowe i niefinansowe, ‘

historyczne i planistyczne,

aby dostarczac lepszgy
informacje zarzadczy

OD KSIEGOWOSCI » PRZEZ CONTROLLING » DO PARTNERSTWA BIZNESOWEGO



BIZNES

FILAR | FILAR I FILAR I
NARZEDZIA KONCEPCJE LUDZIE

FUNDAMENTY CONTROLLINGU




Dziekuje za uwage
| ZyCze uwaznosci

Pawet Musiat

Cztonek Zarzgdu Controlling Systems
https://www.linkedin.com/in/musialpawel/
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